
Establishing|הפרטרווחתל“סמנכ:חדשתפקידביסוס a Chief Wellness Officer Position

המקצועיתברמהפרטרווחתשתקדםהעבודהסביבתאתצור

:הקדמה

יותרצריכיםארגונים,הבריאותמקצועותעובדיובקרברופאיםבקרבורווחהאישיתבריאותלשפרבכדי
ברמתמשרותמייצריםחלוציםארגוניים.הפרטברווחתותמיכהלדרישהבהתאםרווחהועדותמקיום
עצמיסיפוקלשפרשנועדוהארגוןברמתמאמציםולהובילארגוניותאסטרטגיותלפתחשתפקידןל“סמנכ

אתסוללהפרטרווחתל“סמנכתפקידביסוס(.CWO)הפרטרווחתל“סמנכבשםנודעזהתפקיד.מקצועי
,המטופלחוויתאתגםאלא,הצוותשלהאישיתוהבריאותהפרטרווחתלשיפוררקלא,ארגוניםעבור,הדרך

מקיףמדריךמספקזהמודל.חזקהכלכליתועמדהבארגוןמפתחתפקידיבעליהישארות,הבריאותתוצאי
שלךבארגוןהפרטרווחתל“סמנכתפקידאתוכןהדרושההעבודהסביבתאתלבססתוכלבאמצעותו

(CWO)הפרטרווחתל“סמנכתפקידלביסוסצעדיםשמונה

המטרותארבעמודלאתאמץ●
הפרטרווחתעלאמוןשיהיהעבודהצוותהקמת●
שלךלארגוןחשובותאישיתובריאותהפרטרווחתמדועכונן●
בארגוןמפתחמנהיגישלתמיכתםאתהבטח●
הארגוןמבנהבתוךהפרטרווחתל“סמנכומיקוםתפקיד,היקףמהוהחלט●
שלוהצוותויתרהפרטרווחתל“סמנכעבורנגישיםשיהיוהמשאביםעלהחלט●
הפרטרווחתל“סמנכשלוההשפעהההתקדמותאתלהעריךכיצדהחלט●
הפרטרווחתל“מסמנכהנדרשיםהכישוריםאתוכןהתפקידהגדרתאתנסח●

המטרותארבעמודלאתאמץ:1צעד
לביסוסבדרךראשוןסימבוליצעד

שלהעבודהמסגרתהסתתהואהפרטרווחתל“סמנכתפקיד
טיפול)בריאותלמעןהמטרותשלושמודלמקידוםהארגון

ועלויותלקהילהיותרטובהבריאות,לפרטיותרטוב
מתעדףזהשינוי.המטרותארבעמודללאימוץ(נמוכות

אתהמשפריםארגונייםמאמצים
שלהאישיתוהבריאותהפרטרווחת
הןמאותתהמטרותארבעמודלאימוץ.בארגוןהטיפולצוותי

ברצינותלוקחשהארגוןהעובדיםלצוותוהןהארגוןלמנהיגי
המקצועיתהפרטרווחתאת

המטרותארבע-1תמונה
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הפרטרווחתעלאמוןשיהיהעבודהצוותהקמת:2צעד
כמואישייםלמאפייניםבהשוואההארגוניתומהתרבותהעבודהמסביבתיותרהרבהמונעתמקצועיתרווחה
מנהיגותשלתולדההואהעבודהבסביבתמשמעותישינוי.קשייםחרףלעבודוהיכולתההתאוששותכושר
עבודהצוות.התהליךלהנעתמערכתיתוגישהמשאבים,ארגוניתתשתית,אסטרטגיה,הארגוןהנהלתברמת
לרתום,כזהלתהליךהיסודותאתלהניחיכול,הארגוןהנהגתידיעלהממונה,הפרטרווחתעלאמוןאשר

הארגוןלצרכיספציפיתהמתאימהגישהולפתח,יותרנמוכיםמדרגיםנוספיםמנהיגיםזולמטרה

הפרטרווחתעלהאמוןהעבודהצוותבטיפולנושאים-1טבלה

הפרטרווחתעלהאמוןעבודהצוותבטיפולנושאים

בארגוןהנוכחיהמצבאתהגדר

לארגוןחשובההפרטרווחתמדועכונן

הארגוןעלהפרטרווחתשלההשפעהמהיהחלט

הפרטברווחתהנוגעתמערכתיתבגישההצורךאתהסבר

(אחריםמפתחתפקידיובעלירפואהל“סמנכ,ל“מנכ,כמו)לפעוליש,הארגוןמהנהגת,מילצדהחלט

הפרטרווחתקידוםלמעןשיבוצעוהמאמציםומטרותהיקףמהםהחלט

אלומאמציםעבורעתידיתמנהיגותהגדר

להקצותשישההכרחייםהמשאביםמהםהחלט

הארגוןהתקדמותלהערכתשישמשוביצועמדדיהגדר

העבודהצוותעל,זוחשובהלמשימההבסיסאתלהניחוכןלפועללעילהרשומותהפעולותאתלהוציאבכדי
המפורטיםבצעדיםמורחבותאלוממשימותרבות.חודשים6-12במשךפעיללהיותהפרטרווחתעלהאמון

בהמשך

Q&A|ותשובותשאלות
זאתבכלזקוקיםאנוהאם;הרופאיםשלהפרטוברווחתאישיתבבריאותהעוסקתועידהקיימתשלנובארגון
?(CWO)הפרטרווחתל“לסמנכ

יפעלהואלרוב,הארגוןביצועיעלבהשפעתהוכן,הרופאיםשלהפרטרווחתבחשיבותמכירהארגוןכאשר
אישיתבבריאותשתעסוקועידהבכינוסמתחיללרובזהתהליך.זהנושאלקדםבמאמציומוכרתהליךאחרי
ובמקבילמתוקצבותלאאלוועידותולרובמאחר.הנפשיהחוסןאתלעודדשמטרתןשונותיוזמותותפיץ
ארוכיארגונייםשינוייםהובלתאיננושעניינהכיחידהלתפקדנוטותהן,בארגוןפורמליתסמכותכלחסרות
ורווחתהאישיתהבריאותלהעצמתמוצלחיםבלתיניסיונותלסירוגיןנעשובהןשנתייםעדשנהאחרי.טווח

שינוייםלכלולהפיתרוןעל,לכן.בעובדולא,העבודהבסביבתנעוץהבעיהשורשעימביניםארגונים,הפרט
ארגונייםשינוייםלהנעתמוקדש(CWO)הפרטרווחתל“סמנכתפקיד.הארגוניתובתרבותהעבודהבסביבת
.כאלופתרונותבמציאתולסיוע

שלךלארגוןחשובותאישיתובריאותהפרטרווחתמדועכונן:3צעד
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רצוןשביעותקידום,הטיפולאיכותשיפוראתכוללת,הבריאותארגונירובעבור,הכלליותמהמטרותחלק
גיוסוכן,בריאותלשירותיהנגישותשיפור,הבריאותעלויותהפחתת,כלכליתיציבותעלשמירה,המטופלים

צוותעל.אלוממטרותאחתלכלהרופאיםרווחתאתקושרראיותשלרחבגוף.בריאותעובדיושימור
עלושנקבעוהארגוןשלהעדיפויותסדרבראשהמצוייםהנושאים2-3לזהותהפרטלרווחתשאחראיהעבודה

בספרותהראיותמבוססהידעשלתקצירליצרהעבודהצוותעלכןאחרי.המנהליםוועידתהארגוןהנהלתידי
.אלותוצאיםעםהרופאיםשלהפרטרווחתאתהקושר

:מפתחטיעונילחמישהמתורגמיםלהיותיכולים,הארגוןשלהעדיפויותסדרבראשהמצויים,אלונושאים

וטרגדיהרגולציה,הכרה,כלכלה,ואתיקהמוסר

המסביריםהמפתחטיעוניחמשת-2תמונה
הבריאותלארגוניחשובהכההפרטרווחתמדוע

האמונהעלמתבססוהאתיקההמוסרנושא
עובדיועבורלדאגההאחריותנתונהשלארגון

הארגוןעובדיהגנתשלהייחודיתהמשימהכולל
הכרוךמהמאמץהנובעתממושכתפגיעהמפני

העובדעוסקבובמקצוע

עלהשחיקהלהשפעתמתייחסהכלכליהנושא
עלהמצביעותהראיותעלוכןהטיפולאיכות
משחיקתהנובעות,הארגוןשל,פיננסיותעלויות
רצוןשביעות,רופאיםתחלופתכגון)רופאים

(מקצועיותטעיותלביצועהסיכון,המטופלים

ולרווחתאישיתלבריאותהנוגעבכלמובילכארגוןמוכרלהיותארגוןכלשללרצוןקשורההכרהנושא
(AMA)האמריקאיהרפואהארגוןשלברפואהמהעבודההנאהתוכניתכמותוכניותידיעלוזאת,הרופאים

לשיםישפיהעל(,ACGME)רפואילחינוךההסמכהמועצתמטעםהנדרשתלאמנהקשורהרגולציהנושא
שוניםתפקידיםובעליסטודנטיםהמכשיריםבריאותארגוניבקרבהפרטברווחתולטפללב

בארגוןהבריאותמעובדייותראואחדשללאובדנותהארגוןמתגובתנובעלרובהטרגדיהנושא

הכלכלילנושאמיוחדתהתייחסות
.לעומקוהכלכליהנושאאתלהביןהארגוןומנהלימנהיגיעל,לארגוןבמיוחדקשורמהנושאיםלאיזהקשרבלי

הרופאיםשלהפרטברווחתפיננסיותהשקעות,בריאותארגוניעלהמשפיעהאדירהכלכליהלחץעקב
ומבוססותמוצקותלהיותחייבות

ממספרמחקרים.רופאיםותחלופתרופאיםשחיקתעלויותבאמצעותטובהבצורההובהרהכלכליהנושא
שחיקההחוויםרופאיםבקרבמוכפלתמהארגון(רופאיםתחלופת,קרי)ממשיתהתשהכימראיפמוסדות
שלוההחלפההגיוסעלויותאתרקלאוכוללותממשיותהןרופאיםתחלופתשלהכלכליותהעלויות.מקצועית
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פקודוקטיביותלמקסימוםהגעהלביןהמטפלעזיבתשביןבתקופהבהכנסותההפסדאתגםאלא,המטפל
תחומיכללבקרבגסההערכה,המומחיותבסוגכתלותמשתנותאלושעלויותאףעל.החדשהמחליףשל

(מטפללעזיבת500,000$לפחות,כלומר)המטפלשלהשנתימהשכר2-3פיעלעומדתהמומחיות

רופאיםשחיקתעלויותמדידת
הפרטרווחתמדידתלהיותצריכותהפרטרווחתעלהאמוןהעבודהצוותשלהראשוניותמהמשימותחלק

רופאיםתחלופתכגוןלאלוהקשוריםנוספיםהיבטיםגםכמו,בארגוןרופאיםבקרבוהשחיקההמקצועית
אורלשפוךיכולותאלותוצאות(.קישורזהלארגוןרופאיםשחיקתעלויותמחשבוןראה)השחיקהועלויות
תחלופתושיעור44%שלשחיקהממוצעעםרופאים500המעסיקארגון,למשל.למנהיגותמוטיבציהולתת

עלויותשלשמרניתהערכהבאמצעות.שחיקהעקבבשנהרופאים13עדלאבדלצפותיכול7%שלרופאים
העלויות.אלורופאיםלהחליףכדי5,000,000$מיותר,הנראהככל,להשקיעעתידזהארגון,רופאהחלפת
,הרופאיםרצוןבשביעותהירידהאתבתוכןנכלולאם,יותרגבוהותלהיותעתידותהארגוןעבורהכוללות

ובמאמץבפרודוקטיביות,הטיפולבאיכותהירידה,רפואיתרשלנותבגיןובתביעותמקצועיותבטעויותהעליה
העובדיםצוותבקרבירודממורלהנובעותנוספותהשלכותוכןבעבודה

Q&A|ותשובותשאלות
?(משרהבאחוזיירידה,כלומר)רופאיםלשחיקתישטיפוליותהשלכותאילו

המאמץלהפחתתיותרגבוההסבירותשחיקההחוויםלרופאיםכיהראופרוספקטיביםעוקבהמחקרי
והןבגבריםהןנצפהזהמהלך.הארגוןעבורניכרותעלויותלהוסיףהיכולהעובדה,המקצועיתבעבודה
יותרצעיריםלרופאיםבהשוואה50גילמעלברופאיםיותרמשמעותיוהוא,בנשים

?בטיפוללטעויותהסבירותעלמשפיעהשחיקהכיצד

.בטיפוללטעויותהסיכוןאתהמעלותהתנהגויותלביןשחיקהביןעצימותתלויקשרישכיגםהראומחקרים

רפואיתרשלנותבגיןתביעותלביןשחיקהביןהקשראתדםהציגומחקרים,כןכמו

?הטיפולאיכותלביןשחיקהביןהקשרטיבמהו

טיפולולאיכותבטיפוללטעויותשחיקההקושררחבראיותגוףהוא,אחרעניןמכליותרחשוב,אולי

?הארגוניתהתרבותעלמשפיעהשחיקהכיצד

מובילההיאהשארבין.הרופאיםעלמשמעותיתבצורהמשפיעהרופאיםשחיקת,הכלכליותלעלויותבנוסף
שלטיבהאתמערעריםאלותוצאים.השוניםהרופאיםביןהצוותעבודתושלהמקצועיותשללשחיקה
.הארגוןלחזוןשלוהמחוייבותואתהמטפלשלהאלטרואיזםאת,הארגוניתהתרבות

בארגוןמפתחמנהיגישלתמיכתםאתהבטח:4צעד
ואסףהמקצועיתבספרותהקיימותהעדויותשלתקצירחיברהפרטרווחתעלהאמוןהעבודהשצוותמרגע
יחלקואשרבארגוןמנהיגיםשללמעורבותםלקרואהעבודהצוותעל,בארגוןיומיתהיוםהחוויהעלמידע
מנהיגיעםאישיותפגישותלערוךהעבודהצוותמנהליעל.אקטיביתבפעולההצורךאתויציגוזהמידע

הטיפולאיכותל“סמנכ,שיווקל“סמנכ,רפואהל“סמנכ,ראשיתפעולמנהל,ל“מנכ,כמו)בארגוןמפתח
למידעשיחשפומנתעל(נוספיםמפתחתפקידיבעליועוד,המטופלוחווית
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למשתניםאלא,נפשילחוסןקשורהאינהרופאיםשחיקתשלהראשוניתהבעיהכילהדגישאלהפגישותעל
professional)מקצועילמימושסטנפורדשלהמודל.העבודהולסביבתלמערכתהקשורים fulfillment)

עבודהכמסגרתבולהשתמשניתן,כןכמו.רופאיםשלהפרטברווחתשוניםהיבטיםשלמפורטניתוחמספק
התרבותשלהקריטיבתפקידהמכירפשוטמבנהמציירזהמודל.אלויוזמותבחשיבותמנהיגיםלמעורבות
מקצועיתפרטרווחתהמקדמתסביבהבטיפולהפרטותפקיד,העבודהסביבת,הארגונית

WellMD)סטנפורדשלבריא-מטפלמודל model)

WellMD)סטנפורדשלבריא-מטפלממודלאומץ model,)בריא-מטפלמודל;באישורם(WellMD model)

עלמשווקתאינההמודלשלזומותאמתגרסה.סטנפורדאוניברסיטתשלהפרטירכושהנשארסטנפורדשל
והתאמהלשינויאולשימושבקשות,בהתאמה.סטנפורדשלהמודלעללמבוססתנחשבתאךסטנפורדידי

סטנפורדאוניברסיטתאישוראתדורשיםהמותאמתהגרסהשלנוספים

(3תמונה)הבכירהההנהגהעללשיחהכבסיסלשמשיכוליםשוניםמפתחמימדישבעה

-3תמונה

המטפלהצוותשלהפרטורווחתמנהיגותעלשיחליצירתמפתחנקודות

(סרטוןישפה)

על(.2טבלה)ההנהלהעםזהמסוגשיחותבמהלךעוליםכללשבדרךנושאיםאושאלותמסלצפותניתן
בהירהבצורהאלולנושאיםלהגיבמוכןלהיותהפרטרווחתעלהאמוןהעבודהצוות

מההנהלהלעלותשיכולותנפוצותלשאלותתגובות-2טבלה

תגובהנפוצהשאלה

כללעלמשפיעהשחיקהאםרופאיםעםלהתחילמדוע”
?“הבריאותמערכתעובדי

עובדימגווןעלמשפיעהששחיקהלהגידשנכוןבעוד
גםכמו,שוניםלשחיקההמוביליםהגורמים,בריאות

ותוכניותמאחר.השונותהקבוצותביןלהםהפתרונות
לפתחניסיון,לכלשרלוונטיבמהלהתמקדחייבותגנריות
אתמסכןהבריאותמערכתעובדילכללשתתאיםתוכנית

ובפעולותנפשיבחוסןתתמקדשהיאבכךהתוכנית
מה,האישיתוהבריאותהפרטרווחתאתהמקדמות

יעילהלבלתיואפילופחותליעילההתוכניתאתשהופך
כלל

“אלולנושאיםדואגתכבראנושמשאבימחלקת”

ל“סמנכ\אנושמשאבימחלקתשלמתפקידהחלקזה”
“אנושמשאבי

להתעסקמסוגליםלאאנושמשאבימחלקתמנהלי
תורםהמהווההקליניתהעבודהבסביבתיעילותבחוסר

מסוגליםלאגםהםכןכמו.רופאיםלמצוקתמשמעותי
חדשיםמודליםלחיפושהדרושיםהמאמציםאתלעשות
העבודהתהליכילשינויאוהקליניתלעבודה
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תגובהנפוצהשאלה

גםכמומחקרים.שוניםדבריםשניהםושחיקהמעורבות“תקיניםשלנוהמעורבותמדדי”
יכוליםלארגוניםכימראיםשוניםארגוניםשלניסיונם
רופאיםמעורבותבמדידתגבוהיםציוניםבמקביללהיות
עלשליליותהשלכותוכןרופאיםשחיקתבמדידתגםכמו

המטופלרצוןשביעותועלהטיפולאיכות

המעסיקשארגוןסביר.יקרעסקהיארופאיםשחיקת“זאתלממןמסוגליםואיננומדייותריעלהזה”
לשנהמיליון10$מעלשלעלויותחווהכבררופאים1,000

שחיקתעלויותמחשבוןאתראה)לשחיקההקשורות
רופאיםוהחלפתגיוסמעלויותונובעות(לארגוןרופאים
האמיתיותהעלויות,הנראהככל.שחיקהעקבשעזבו

אינהזוהערכהשכןיותרהרבהגבוהסכוםעלעומדות
המטופלבבטיחותהקשוריםנושאים,לקויטיפולכוללת

.משחיקההנובעיםהקליניתבפרודוקטיביותהפחתהוכן
שלוהפחתהבמניעהזהמסכוםחלקשליזומההשקעה
רווחיתמשמעותבעלתלהיותיכולהרופאיםשחיקת

משמעותית

אתולהסיקהמקצועיתהספרותאתלאתרמסוגלהיה“שונהעדיפותסדרלנויש”
לשירותיגישהכוללותשלרוב)אלועדיפויותביןהקשר
,עלויותהפחתת,איכות,מטופליםרצוןשביעות,בריאות
שחיקהלבין.(ועודצוותעבודת

Q&A|ותשובותשאלות
אתרואיםלאאחריםרביםלים“סמנכאבל,הפרטרווחתל“סמנכתפקידאתליצירתנרתםשלנול“המנכ
?למשימהנוספיםלים“סמנכשירתוםהבאהצעדאתלעשותנוכלכיצד.זהבתפקידהצורך

שהיאלפנילים“מהסמנכחלקאצלקיימתלרוברשמיתתוכניתוכןפרטרווחתל“סמנכשדרושיםההבנה
לאלמנטיםהתייחסותעםההנהלהבקרביותררחבקונצנזוסלבססהכרחי,זהבשלב.לכולםמגיעה

.זהבמשימהמפתחשחקןמהווההפרטרווחתעלהאמוןהעבודהצוות.2בטבלההמודגשים

?אחריםמוביליםבארגוניםקיימיםתקדימיםאילו

מיותר,2007בשנתפרטרווחתל“סמנכלמנותהראשוןהרפואיהמרכזהיתהסטנפורדשאוניברסיטתאחרי
מועצת(,AAMC)האמריקאיותהמכללותאיגודנשיאותגם2019ובשנת,בדרכההלכומוביליםארגונים25

ארגונילכללשכדאיהסכימו(NAM)לרפואההלאומיתוהאקדמיה(,ACGME)רפואילחינוךההסמכה
הנאהתוכניתאתיצר(AMA)האמריקאיהרפואהארגון2019בשנת.פרטרווחתל“סמנכלמנותהבריאות
שווההפרס.מוביליםארגוניםובזיהויארגוניםשלהתקדמותבקידוםלעזורכדי(קישורזה)ברפואהמהעבודה

Magnetהסיעודילפרסערך designationאחדבכל.לפעולחייבהארגוןבהםתחומיםשישהומפרט
הפרופילפיעלמוגדרתהנבחרתהדרגהכאשרוברונזהכסף,זהבדרגותזמינותאלומתחומים

:ארגוניםשנימתוכם,2019בשנתאלועיטוריםקיבלומוביליםארגונים20מעל.הארגוןשלהכללי

ביותרהגבוהותהדרגותאתקיבלו,קליבלנדוקליניקתסטנפורדשלהרפואיהמרכז

הארגוןמבנהבתוךהפרטרווחתל“סמנכומיקוםתפקיד,היקףמהוהחלט:5צעד
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בחברות,למשל)הבריאותלמערכתקשוריםשאינםבארגונים(CWO)הפרטרווחתל“סמנכתפקיד
שייךלרובהתפקיד.בארגוןהעובדיםכללאתלראותמצליחלרוב(בטכנולוגיהאוביצורהעוסקות
למצביהקשורותהארגוןעלויותאתלהפחיתהיא,ובראשונהבראש,שמטרתהאדםכוחלמחלקת

(עישוןהפסקת,במשקלירידה,תזונה,גופניתפעילות:כלומר)בריאחייםאורחעידודבאמצעותחולי

העוסקיםבעובדיםבנגיעההצורך.נפשיחוסןוסטרסהפחתתלטיפוחפרטניותגישותידיעלגםכמו
ממוקדותבגישותלהתערבויותמוביללרובהבריאותבמערכתמעבודהבתכליתהשונהעבודהבסוג
(.אישיתבריאות,גופניתפעילות,מיינדפולנס,נפשיחוסןקרי)פרט

.אחריםבארגוניםמהמקבילותדרמטיתהשוניםופונקציהתפקיד(CWO)הפרטרווחתל“לסמנכ

באמצעותוזאת,הבריאותבמקצועותהעוסקיםשללצרכיםמיוחדתבהתייחסותמתמקדזהתפקיד
זמנישיפור,EHRהמטופלבגיליוןהתיעודזמןהפחתת,כלומר)העבודהסביבתיעילותשיפור
התרבותשלשוניםהיבטיםשיפורוכן(טיפוליותחלופותויצירתהזמניםלוחותייעול,עבודהתהליכי

מנהיגותהתנהגויותקידום,שוניםמקצועותבעליביןוקהילתיותעמיתיםאחוותטיפוח)הארגונית
משאבייצירתוכןלכבודהעמיתיםביןתמיכהיצירת,מקצועייםומנהליםמחלקותמנהליבקרב
(.במצוקההמצוייםאלועבורתמיכה

באמצעותולהוביללסחוףהיכולתאתכוללים(CWO)הפרטרווחתל“סמנכשלהמפתחתפקידי
רווחתמדועלתקשר(CWO)הפרטרווחתל“סמנכעל,שלהםהצוותבשיתוף(.3טבלה)השפעה
הארגוניתהתרבותאתלהעריךעליו.הארגוןלהצלחתחשוביםבהוהעיסוקרופאיםשלהפרט

הדדיכבוד,עמיתיםאחוות,מעורבתמנהיגות,הוגנותכמוחשובותאיכויותולקדםבהווההקיימת
המפתחמהחלטותחלקמהווהרופאיםשלהפרטשרווחתלהבטיחהואמתפקידםחלק.ומקצועיות

.הארגוןשל

הפרטרווחתל“סמנכתפקיד-3טבלה

ישיריםאחריותתחומי

התערבויותהשפעתניטורוכן,נתוניםוהשוואתמדידותביצוע,הקיימותהבעיותהיקףהערכת

(זובמשימהלעזוריכולארגוניתפניםתקשורתבמחלקתשימוש)הארגוןבאמצעותהתוצאותדיווח

רחבהארגוניתאסטרטגיהיצירת

שלאחריםלחלקיםהקשוריםאחריםאחראיותאיזוריהתקדמותבניטורועזרהמהאסטרטגיהרלוונטיםחלקיםיישום
האסטרטגיה

בארגוןהמקומיתברמהלשיפור,המערכתידיעלשנעשים,ביותרהרלוונטיםהמאמציםעלפיקוח

ישיריםבלתיאחריותתחומי

הארגוןלהצלחתחשובהרופאיםשלהפרטברווחתעיסוקמדוע,הארגוןלעובדיהחזוןתקשור

ומקצועיותהדדיכבוד,עמיתיםאחוות,מעורבתמנהיגות,בארגוןהוגנות,כמומפתחאיכויותבקידוםעזרה
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ישיריםבלתיאחריותתחומי

הארגוןשלהמפתחמהחלטותחלקמהווההרופאיםשלהפרטשרווחתלהבטיח

המטפלשלהפרטרווחתלביןעבודתםביןהקשרבמציאת,הארגוןלמנהלי,עזרה

הפרטרווחתלביןעבודתםביןלראותאחריםלמנהליםלעזורמסוגללהיות(CWO)הפרטרווחתל“סמנכעל
המשתמשחוויתלשיפורההזדמנותבהבנתהרפואהל“לסמנכעזרהלמשלכוללזותפקיד.הרופאיםשל

עללאחראיעזרהאו,בובשימושהכרוךהאדמינסטרטיביהעולהפחתתידיעל(EHR)הרפואיהגיליוןבמילוי
בעבודהעומסליצוריכולהבארגוןמתפרשתחיצוניתרגולציהבהשהדרךלהביןבארגוןפניםהוראות

המטפלעבורהמשרדית

אתלהעריךעליהם.ופעילויותמימדיםמספרעלישירהאחריותשלהאושלוולצוותהפרטרווחתל“לסמנכ
רווחתאתולנטר,אחריםארגוניםלביןהארגוןביןהשוואהלערוך,בארגוןהרופאיםשלהנוכחיתהפרטרווחת
לצוותהן,בארגוןהמידעשקיפותבאמצעות,אלוממצאיםתוצאותעללדווחעליהם.זמןלאורךהפרט

רווחתל“סמנכעל,שלהאושלוהצוותבשיתוף.החוליםביתולמטההארגוןלהנהלתוהןבארגוןהרופאים
עםבהלימהשיבואומהלכיםיישוםותאפשרבארגוןלהתקדמותשתובילאסטרטגיהלפתח(CWO)הפרט

שיפורלעודדשתפקידםהארגוןברמתמאמציםעללפקח(CWO)הפרטרווחתל“סמנכעל.זואסטרטגיה
.בארגוןהמקומיתברמה

Q&A|ותשובותשאלות
?בארגוןמשוייךיהיה(CWO)הפרטרווחתל“שסמנככדאיהיכןל

,הארגוןחזוןשללפועלבהוצאהחיוניתפקידוכןבארגוןגדולהחשיבותהרופאיםשלהפרטולרווחתהיות

להיותשיוכלכךהבכירהניהולימהדרגחלקיהיההפרטרווחתבקידוםהמאמץאתהמובילשהאדםהכרחי
הפרטרווחתל“סמנכתפקיד,למעשההלכה.הארגוןמנהיגיעםוכןנוספיםלים“סמנכעםבאינטראקציה

הארגוןל“מנכאוהסיעודמערךמנהל,אנושמשאביל“סמנכ,ואיכותבקרהל“לסמנכבמעמדודומה

?ידווח(CWO)הפרטרווחתל“שסמנככדאילמי

לים“לסמנכבדומה,הארגוןל“למנכישירותמדווחים(CWO)הפרטרווחתל“סמנכבתפקידהמחזיקיםרוב
.בארגוןאחרים

אוהמטופלחוויתל“סמנכ,אדםכוחל“לסמנכוחשבוןדיןיתןהפרטרווחתל“שסמנכלכךמתנגדיםאנו
ל“סמנכשלהפעולהמרחבומצמצוםממידורלהימנעיהיהשניתןמנתעלוזאת,ואיכותבקרהל“סמנכ
שתובילבכדימשמעותיתלהיותחייבתהפרטרווחתל“סמנכשלומשימתוהיות(.CWO)הפרטרווחת

אם.אחרל“סמנכשללחובותיומוסףלהיותיכוללאזהשתפקידלבלשיםיש,המערכתברמתלהתקדמות
התחייבויותשלואחרל“סמנכידיעללהיעשותתוכללאהיאהארגוןבתוךמשמעותיתהתקדמותחשובה
.נוספיםאחריותתחומיגםכמו,קודמיםעדיפויותוסדרי

?האדםכוחממחלקתחלקיהיההפרטרווחתל“שסמנככדאיהאם

עצמאייםאלא,החוליםביתשלשכיריםעובדיםאינםהרופאיםרביםרפואייםבמרכזים.אידאליאינוזהשיוך
במודליםגם.לרפואהכלשהוספרלביתאולאוניברסיטהשמשוייכיםאוהעסקהחוזהתנאיתחתהעובדים

הקייםהיעילותבחוסרלטפלמסוגליםלאאנושמשאבימחלקתמנהלי,העובדיםשלקליניתפעילותשל
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ביכולתםאין,כןכמו.רופאיםבקרבלמצוקהביותרהמשמעותיהתורםהמהווים,הקליניתהעבודהבסביבת
להובלתאו[(קישורזה]בצוותתיעוד,למשל)חדשיםעבודהמודלילמציאתהדרושיםהמשאביםאתלספק
פעריםעםלהתמודדיכולהארגון,ל“סמנכברמתנפרדתפקידיצירתבאמצעות.העבודהבתהליכישינויים

.אלו

הפרטרווחתעלאוהרופאיםשלהפרטרווחתעלרקאחראייהיה(CWO)הפרטרווחתל“שסמנככדאיהאם
?בארגוןהעובדיםכללשל

בעוד,רופאיםשמציביםהאתגריםעםהתמודדותעלאחראיהפרטרווחתל“סמנכמהארגוניםבחלק
אחריםבמרכזים.לרפואהוסטודנטיםמתמחים,רים‘סטאזגםכוללשלוהעבודהתחוםאחריםשבארגונים

נוספיםתפקידיםובעלירפואייםפראמקצועותבעלי,אחיותכולל,הקליניהצוותלכללאפילומורחבהתפקיד
בהתאםלגדול(CWO)הפרטרווחתל“סמנכלרשותהעומדיםהמשאביםעלכילצייןיש.הבריאותבמערכת
בעלי,אחיות,רופאיםבקרבתעסוקתיתלמצוקההתורמיםוהצרכיםהאתגרים.שלוהעבודהמרחבלהיקף

.לשניאחדביןשוניםומתמחיםרים‘סטאז,לרפואהסטודנטים,רפואייםפראמקצועות

עלעולמנוהשקפתפיעל.משאביםבזבוזותהווהודאיכמעטלכישלוןתוביללכללשתתאיםאחתגישה
,רופאים)שנוספתקבוצהכלעבור100%עד50%בלגדולהמוקציםהמשאביםוכמותהצוותחברימספר

(.לרפואהסטודנטים,מתמחים\רים‘סטאז,רפואייםפראמקצועותבעלי,אחיות

האחיםשלהעבודהסביבתושיפורהפרטרווחתקידוםשמטרתןנרחבותתוכניותקיימותרביםלארגונים
Magnetמגנטתוכניתבאמצעותוהאחיות programחלקלרובהםואחיותאחים.אחרותתוכניותגםכמו
אלוותהליכיםמאחר.קבועבאופןלבצעשיששיפוריםוכןספציפייםצרכיםעלומתןמשאהמקיימתמקבוצה
שנשארהצרכיםאחד,להשתפריכוליםואחיותאחיםשלמהאתגריםהרבהדרכותקשורתערוץמספקים

רווחתל“סמנכשלהליבהתפקיד,זומסיבה.הרופאיםשלהפרטרווחתהואהארגוניםברובמענהללא
.רופאיםשלאתגריםעםבהתמודדות,ובראשונהבראש,מתמקדרביםבארגוניםהפרט

שלוהצוותויתרהפרטרווחתל“סמנכעבורנגישיםשיהיוהמשאביםעלהחלט:6צעד
והסמכויותהמשאביםזהלמנהיגיסופקואםאלאמספיקאינוהפרטרווחתעלשישגיחל“סמנכמינוי

ל“סמנכשלהאחריותוהתחומיהתפקידלהגדרתבנוסף,לכן.הרצויותהתוצאותאתשיפיקוהמתאימות
עבורמתאימיםמשאביםעללהמליץהפרטרווחתעלהאמוןהעבודהצוותעל(,CWO)הפרטרווחת
מאורגןצוותלהוביל(CWO)הפרטרווחתל“סמנכעל.בתהליךלתמוךשיוכלההתחלתיהצוותוכןל“הסמנכ
מפעילהואאותהמתוכניתכחלקאופועלהואבובמרכז

:נדרש(CWO)הפרטרווחתל“סמנכשלמצוותו,הפחותלכל

מנהליעוזראושותף●
לשיפוריוזמותעללפקחשיוכלומנתעללשיפורבשיטותמומחיותבעליפרוייקטיםמנהלימספר●
,לרפואהסטודנטים,אחיותכמו,אחרותדיסיפלינותשלספציפייםצרכיםעםלהתמודדשנועדוצוותחברי●

רפואייםפראמקצועותבעליאומתמחים

,פעםמדי,או,לעסקיםמומחים,ארגוניםחוקרי)ארגוניתתרבותלשינוימומחיםעםפעולהשיתוף

בבניתשימושייםלהיותיכולים(,CWO)הפרטרווחתל“סמנכשלבמומחיותוכתלות(,ארגונייםפסיכולוגים
הארגוניתהתרבותלשינויתוכניות
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מבצעהארגוןבהובדרך,הארגוןשלהגיאוגרפיהפיזור,התוכניתלהיקףבהתאםספציפייםמשאביםדרושים
חיצוניממקורביקורתאואופניםביקורת:ובדיקותהערכות

הפרטרווחתל“סמנכשלוההשפעהההתקדמותאתלהעריךכיצדהחלט:7צעד
גםכמוהארגוןהתקדמותהןיוערכופיהםעלהמדדיםאתלהגדירהפרטרווחתעלהאמוןהעבודהצוותעל

.השנייםביןשיבחינוהמדדיםאתגםלהגדירעליהם,בנוסף.וצוותו(CWO)הפרטרווחתל“סמנכיעילות

ופעולההצטרפותדורשתהפרטברווחתהארגוןהתקדמות,בוהמגווןואתהאיכותאתמשפרשהארגוןכשם
הארגוןמחוייבותשלהשתקפותלרובהםבארגוןוהמגווןהאיכותבשיפורכישלון.הארגוןמנהיגיכללשל

ל“סמנכבומצביתכן,אחרותבמילים.המטופלוחוויתהטיפולאיכותל“סמנכליעילותבהשוואה,והנהגתו
האחריותלתחומיבהתאם,עבודתםאתיבצעובארגוןוגיווןמגווןל“סמנכוכןהמטופלוחוויתהטיפולאיכות
.בארגוןהמתקיימותאחרותהחלטותעקבוזאתבינוניתתהיההארגוןשהתקדמותבעוד,בהצטיינות,שלהם

.הארגוןשלהשחיקהציוןעלאחריותלקחתלהיותיכוללא(CWO)הפרטרווחתל“סמנכ,זהלתיאורבדומה

רווחתאתשתקדםרחבהארגוניתאסטרטגיהשלוהדרכהפיתוחעלאחראישיהיהוראוייכולהוא,אבל
עליהםהאחריותתחומיאתוכן(הארגוןהנהגתאחראיתעליהם)הארגוןמדדיאתלהגדירהכרחי,לכן.הפרט
.ביצועיהםאתלמדודיהיהניתןפיהםעל(וצוותו(CWO)הפרטרווחתל“סמנכאמונים

ארגונייםמדדים-4טבלה

ארגונייםמדדים

אלומדדיםשלהמוצאלנקודתבהשוואהבארגוןשחיקהמולמקצועיסיפוק

אלומדדיםשלהמוצאלנקודתבהשוואהגבוההמקצועיסיפוקאוגבוההשחיקהרמתעםהמחלקותמספר

עובדיםתחלופתרמת

משרהאחוזיהמפחיתיםהרופאיםמספר

בארגוןהממוחשבתמהמערכתרצוןשביעות

הארגוןהנהגתערכילביןהרופאיםערכיביןההתאמההערכת

בארגוןהראשונהמהשורההמנהליםציון

ברפואהמהעבודההנאהבתוכנית(AMAׂ)האמריקאיהרופאיםמארגוןהכרה

וצוותוהפרטרווחתל“סמנכשלהאחריותתחומי-5טבלה

וצוותו(CWO)הפרטרווחתל“סמנכשלהאחריותתחומי

המקצועיוהסיפוקהפרטרווחתאתשתקדםהיקףרחבתארגוניתתוכניתפיתוח

:עבורמדוייקתהערכהאספקת
בארגוןמקצועיוסיפוק,שחיקה,הפרטרווחת-

הטיפוליעילות-
המקצועיתהפרטלרווחתהקשוריםבתחומיםהארגוניתהתרבותטיב-

בארגוןאחריםלמנהיגיםאלולתחומיםבנוגעוישיםרלוונטימידעאספקת
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וצוותו(CWO)הפרטרווחתל“סמנכשלהאחריותתחומי

אלובתחומיםלשיפורמטרותזיהוי

להשתפראלוליחידותשיעזרועבודהוטקטיקותהמלצותגםכמו,ותמיכהעזרהומתןמתקשותיחידותזיהוי

הארגוניותההחלטותבכללהרופאיםשלהפרטרווחתעלוהגנהתמיכה

הרופאיםשלהפרטרווחתלשיפורהדרושיםהמשאביםעלהגנה

אישיתפרטרווחתלטפחכדילהשתמשיוכלורופאיםבומשאביםאוגדןפיתוח

במצוקהרופאיםעבוררווחהארגוניתרשתפיתוח

במחלקתםיעילבאופןפרטרווחתלטפחיחידותלמנהלישיעזרוהדרכותפיתוח

רופאיםבקרבהפרטרווחתלשיפורמשותפתבעלותתחושתקישום

הפרטרווחתל“מסמנכהנדרשיםהכישוריםאתוכןהתפקידהגדרתאתנסח:8צעד
ממיהנדרשיםוהכישוריםהתפקידהגדרתהיאהפרטרווחתעלהאמוןהעבודהצוותשלהאחרונההמשימה
להובילכיצדהיודעממולחמנהיגלהיותזהאדםעל(.CWO)הפרטרווחתל“סמנכתפקידאתשיקבל

וכן,איכותיעבודהבשיפורידעבעל,אנשיםבהובלתניסיוןבעללהיותל“הסמנכעל.לשינויולגרוםולהשפיע
שלהפרטרווחתבתחוםממיומנותיותרחשוביםוניסיוןאלואיכות.מתפקדהארגוןכיצדעמוקההבנהבעל

זהבתחוםידעלרכושיותרפשוטאבל,רופאיםשלהפרטברווחתבסיסיידעבעללהיותהאדםעל.רופאים
בצורההארגוניתהתרבותאתולשנותלהניעהדרושיםוהמומחיותהמנהיגותאיכויותאתלפתחמאשר

.בארגוןל“מסמנכהמתבקשתאפקטיבית

מסקנה
מהעובדגםכמו,הארגוןשאראלהגבוהמהדרגלהגיעהפרטרווחתקידוםלטובתהנעשיםהמאמציםעל

ולשמרלבססבריאותארגוניעבורוגדלההולכתחשיבותקיימתשכךמכיוון.הגבוההדרגלכיווןבארגוןהקטן
.עימושיעבודצוותלוולספק(CWO)הפרטרווחתל“סמנכתפקידאת
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